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Was zeigt ChatGPT zur Mensch-KI-Interaktion?
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Mensch, Kl & (Wirtschafts-)Psychologie (Hasenbein, 2023)
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Klnstliche Intelligenz

Eigenschaft eines IT-Systems, kognitive Tatigkeiten eines Menschen auszufihren;
intelligente ,menschenahnliche“ Verhaltensweisen zu zeigen (Bitkom, 2017).

Er steht flr die maschinelle Simulation jedes Aspekts von Lernen und anderer
Fahigkeiten der menschlichen Intelligenz (Cornelius, 2019).
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Industrie 5.0 ruckt die Mensch-Kl-Interaktion in den Fokus
(Hasenbein, 2023)
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Beispiele zur Mensch-KI/Roboter-Interaktion
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Uncanny Valley (Mori, 1970; Mara & Leichtmann, 2021) — von
Akzeptanz bis Abneigung
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Quelle: Robotics24 Glossary



Mensch-KI-Interaktion (Hasenbein, 2023)
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Interaktionstypen von Kl nach Alan & Urbach et al. (2019)

Kl als Automat Kl als Helfer Kl als Partner
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Einflussfaktoren der Mensch-KI-Interaktion modifiziert in Anlehnung an Alan

& Urbach et al. (2019)
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Thesen zur Entwicklung der Mensch-KI-Interaktion in Anlehnung an Alan &
Urbach et al. (2019)

Die Interaktionstypen von Kl bewegen sich zwischen Kl als Automat und
Kl als Partner.

Die Interaktionskanéle zwischen Kl und Mensch werden vielfaltiger.

Die Personalisierung der KI-Losungen nimmt weiter zu.

Kl wird immer mehr zu einer User Journey.

Kl wird immer weniger nach einem menschlichen Vorbild gestaltet
(Anthropomorphologie).

* Die Interaktion zwischen Menschen und Kl wird zunehmend zu einer
hybriden Intelligenz.

 Ethik und Moral werden zentrale Bestandteile der Mensch-KI-Interaktion.



Zusammenspiel von Menschen, Technologie und Organisation
(Hasenbein, 2023)

KI change Canvas Unternehmen Datum / Version
MENSCH TECHNOLOGIE
Kl-Wissen & Kompetenzen Einsatz KI-Systeme & Roboter
Kl-Qualifizierung Partizipation Mensch-Kl-Interaktion /

Mensch-Roboter-Interaktion

ORGANISATION

Kl-Strategie Agile & netzwerkorientierte

bt Kl-forderliche Organisationskultur
Organisationsformen
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Kl Change Canvas (Hasenbein,

Kl Change Canvas

MENSCH

KlI-Wissen & Kompetenzen

Welches Wissen ist fiir die KI-Einfiihrung erforderlich?
Welche Kompetenzen werden gebraucht?

2023)

Unternehmen 7Datum | Version

TECHNOLOGIE

Einsatz KI-Systeme & Roboter
Welche KI-Systeme sollen zukiinftig eingesetzt werden?
Welche Roboter sollen zukiinftig eingesetzt werden?
Was zeichnet diese aus?

Kl-Qualifizierung

Welche KlI-Qualifizierungen sind fir die
Mitarbeitenden und fur die Fiihrungskréafte
erforderlich?

Wie und wo sollen die KI-Qualifizierungen
durchgefiihrt werden?

Kl-Strategie

Welche Kl-Strategie soll verfolgt werden?

Partizipation
Wie konnen die Mitarbeitenden und die

Fuhrungskréfte angemessen in die Kl-
Implementierung eingebunden werden?

ORGANISATION

Agile & netzwerkorientierte
Organisationsformen

Inwiefern muss die derzeitige Organisatior

angepasst werden?

[EIDEY cance Forms
@

(K] CHANGE CAl

werden?

e Commons Attribution-
se: hitps.//creativecommons o

Lice:

Wie agil und vernetzt ist die Organisation?
it miissen Organisationsstrukturen angepasst

Mensch-Kl-Interaktion / Mensch-Roboter-Interaktion

Wie sehen die zukiinftigen Mensch-Kl-Interaktion / Mensch-Roboter-Interaktion aus?

Wie sollen diese gestaltet sein?

Welche ethischen Aspekte miissen beriicksichtigt werden?

Kl-forderliche Organisationskultur

Wie technikaffin ist die Organisationskultur?
Wo sind Anpassungen erforderlich?

Inspitiert durch: Al Canvas von Bittner (2021)




Menschenzentrierte Kl (Hasenbein, 2023)
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Ethische Grundsatze zur Kinstlichen Intelligenz
(Al4People Gruppe in Floridi et al. , 2018 und Hasenbein, 2023)

» Nicht-Nachteiligkeit: Kl darf grundsétzlich fir den Menschen nicht nachteilig sein und darf ihm

keinen Schaden zufligen.

« Vorteilhaftigkeit: Kl sollte dem Menschen grundséatzlich von Vorteil sein und die Nachteile

eindeutig Gberbieten.
 Autonomie: Der Mensch muss beim Einsatz von Kl am Ende immer selbst entscheiden kdnnen.

» Gerechtigkeit: Kl sollte gerecht sein, das heil3t zum Beispiel, dass die Daten/Félle, mit denen eine

K1 gefittert wird, diskriminierungsfrei sein sollten.
» Erklarbarkeit: Es sollte erklarbar sein, warum eine Kl zu einem bestimmten Ergebnis kommit.

« Transparenz: Es sollte offen gelegt werden, wo eine KI fir Prognosen, Empfehlungen und

Entscheidungen eingesetzt wird.



Corporate Digital Responsibility (Ddrr, 2020; Hasenbein, 2023)
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Fazit

« Damit ein ,,gesunder“ Abstand zwischen Menschen und KIl, respektive Robotern,
maoglich ist, kbnnte bewusst darauf verzichtet werden, diese menschenéhnlich zu

gestalten.

« Dazu gehort es auch, dass die Menschen lernen, Kl und Roboter in der Kommunikation
nicht zu ,,vermenschlichen®. Damit keine Enttauschungen und unrealistischen

Erwartungen entstehen.
« Das erfordert eine allgemeine Al Literacy.

» Schlie3lich geht es darum, KI menschenzentriert einzusetzen.
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