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Herausforderungen in der 
psychischen Gesundheitsversorgung

50%
aller von psychischen

Erkrankungen Betroffenen 
nehmen keine Hilfe in 

Anspruch

2/3
der Patient:innen, die sich in 
Therapie befinden, erlangen 
keine vollständige Remission

6-8
Jahre ist die 

durchschnittliche 
Chronifizierungszeit, nach 

der Betroffene eine 
Behandlung beginnen



Künstliche Intelligenz als
eine mögliche Lösung?



KI in der Psychotherapie

Digital Phenotyping
1

Grundlagenforschung

KI-basierte Innovationen
3

Interventionen

Clinical Decision Support Systems
2

Diagnostik

KI-gestützte 
Möglichkeiten



KI Tools in der Diagnostik

MöglicheAnwendungsfelder:

● Unterstützung in der Diagnostik

● Erkennung von Frühwarnzeichen

● Verlaufsdiagnostik

Beispiele:

● Stimmanalyse zur Vorhersage von ADHS

● GPS Nutzung zur Vorhersage sozialer Angst

Abbildung: Ebert, D. D. & Baumeister, H. (2023). DigitaleGesundheitsinterventionen: Anwendungenin Therapieund Prävention.



KI Tools in der Therapie

Mögliche Anwendungsfelder:

● Unterstützung bei der Wahl der 

bestmöglichen Therapie

● Vorhersage von Therapieabbrüchen 

und Symptomverschlechterungen

● Unterstützung zwischen 

Therapiesitzungen

Abbildung: Lutz, W., Rubel, J., Schwartz, B., Schilling, V. N. L. S. & Deisenhofer, A. (2019a). Towards integrating personalized feedback research into clinical practice: Development of the Trier 
Treatment Navigator (TTN). Behaviour Research and Therapy, 120, 103438. https://doi.org/10.1016/j.brat.2019.103438
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(Therapeutische) Chatbots

Regulierte, auf psychische Gesundheit 
spezialisierte Chatbots

● Adressieren psychische Belastungen 
und Erkrankungen

● Z.T. untersucht in klinischen Studien
● LLM nur für Spracherkennung
● Danach Entscheidungsbäume mit 

vorgeschriebenem Content

Unregulierte,
allgemeine Chatbots

● Nicht auf psychische Gesundheit 
spezialisiert

● Wirksamkeit nicht untersucht
● LLM zum Erkennen & Generieren von 

Sprache
● Content wird nicht vorgeschrieben oder 

kontrolliert



Charakteristika von therapeutischen Chatbots

Bendig, E., Erb, B., Schulze-Thuesing, L. & Baumeister, H. (2019). The next generation: Chatbots in Clinical Psychology and Psychotherapy to Foster Mental Health – A scoping review. 
Verhaltenstherapie, 32(Suppl. 1), 64–76. https://doi.org/10.1159/000501812



Kann ein Chatbot eine Beziehung aufbauen?

Darcy, A., Daniels, J., Salinger, D., Wicks, P. & Robinson, A. (2021). Evidence of Human-Level bonds established with a digital conversational agent: cross-sectional, 
retrospective observational study. JMIR formative research, 5(5), e27868. https://doi.org/10.2196/27868



Evidenz von Chatbots

Househ, M., Rababeh, A., Alajlani, M., Bewick, B. M. & Househ, M. (2020b). Effectiveness and Safety of Using Chatbots to Improve Mental Health: Systematic Review and Meta-Analysis. Journal of 
Medical Internet Research, 22(7), e16021. https://doi.org/10.2196/16021



Herausforderungen unregulierter Chatbots

Keine Überwachung 03 Vielzahl an Outputs macht Überwachung unmöglich

Unklare Quellen 02 Keine Kontrolle und kein Wissen über die Herkunft der 
Quellen, auf dem der Chatbot aufgebaut ist

Mangelnde 
Verifizierbarkeit01

Unendliche Bandbreite von In- und Outputs, 
einschließlich halluzinierter Ausgaben, machen die 
Modelle unüberprüfbar

Gilbert, S., Harvey, H., Melvin, T., Vollebregt, E. & Wicks, P. (2023). Large language model AI chatbots require approval as medical devices. Nature Medicine, 29(10), 2396–2398. 
https://doi.org/10.1038/s41591-023-02412-6



Niedrigschwellige 
Angebote

● Aufklärung, Prävention, 
Entstigmatisierung

● Für Menschen, die keinen 
Zugang zur Versorgung haben

● Zu jeder Tages- und Nachtzeit 
sofort verfügbar

● Erhöhung der Adhärenz
● Personalisierung der 

Behandlung
● Abnahme von administrativen 

Aufgaben & erster Diagnostik

Unterstützung der 
Behandlung

Skalierbarkeit

Chancen von KI in der Psychotherapie

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen




Gefahren durch 
mangelnde 

Sicherheitskonzepte

● Beispiele:
KI übersieht Suizidalität, 
gibt Falschinformationen, 
verschlimmert die 
Symptomatik

● Kaum Evidenz
● Unklare Auswirkungen auf 

soziale Kompetenzen etc.
● Unklar, ob Transfer gelingt
● Abhängigkeitsentwicklung?

● Kürzung bestehender 
Strukturen

● Fragen der Haftung und 
Verantwortung

Auswirkungen auf die 
Berufsgruppe

Unklare (Langzeit-) 
Auswirkungen

Risiken von KI in der Psychotherapie



Beispiel



Ausblick

Lovejoy, C. A. (2019b). Technology and Mental Health: The role of Artificial intelligence. European Psychiatry, 55, 1–3. https://doi.org/10.1016/j.eurpsy.2018.08.004



Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!
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